
Datasheet

Workday Success Plans
Met Workday Success Plans heb je optimaal profijt van je 

Workday-investering. Onze abonnementsformules zijn ontworpen 

om je bedrijf te helpen zich aan te passen en te gedijen in een 

veranderende wereld. Je krijgt directe toegang tot een uitgebreid 

netwerk van experts en proactieve, continue probleemoplossing, 

plus services die de competentie van je team vergroten. Ook 

is er een uitgebreide bibliotheek met educatie- en individuele 

resources die precies op jouw behoeften zijn afgestemd. Workday 

Success Plans bieden continu betrokkenheid en waarde in een 

moderne oplossing die met je bedrijf meegroeit. 

Kies het juiste plan voor je zakelijke doelstellingen.

Workday Success Plans bieden je continue, proactieve ondersteuning met 
meetbare resultaten. Ze zijn ontworpen om met je bedrijf mee te groeien en 
te zorgen dat je maximaal profijt hebt van je Workday-investering. Als je met 
een derde partij werkt, kunnen Workday Success Plans je helpen je interne 
capaciteiten te ontwikkelen om de zelfredzaamheid te verbeteren en een 
balans te bereiken die het beste past bij jouw behoeften en budget. Kies uit 
drie flexibele plannen: 

•	 Accelerate Essentials stelt lean teams in staat problemen sneller op 
te lossen, met educatie, individuele tools en deskundige begeleiding op 
aanvraag. Bouwt voort op de resources die bij alle Workday-producten zijn 
inbegrepen.

•	 Met Accelerate implementeert, adopteert en optimaliseert je team je 
Workday-oplossing en profiteert het van implementatiebegeleiding, in-
tenant advies en on-demand learning zodat de Workday-expertise van 
je team groeit en jij gelijke tred houdt met innovatie. Bouwt voort op de 
resources die bij het Accelerate Essentials Plan zijn inbegrepen.

•	 Accelerate Plus biedt eersteklas technische en strategische begeleiding, 
inclusief individuele ondersteuning van een Technical Account Manager, 
uitgebreide begeleiding tijdens de implementatie, evenals adoptie- en 
governancestrategieën om je succes te vergroten. Bouwt voort op de 
resources die bij het Accelerate Plan zijn inbegrepen.

Met Workday Success Plans heb je optimaal profijt van je Workday-investering. 
Klanten met een Workday Succes Plan gebruiken 25% meer Workday-functies 
dan klanten zonder Workday Success Plan. Met abonnementen die bij jouw 
bedrijf passen, bieden deze plannen diepgaande Workday-expertise, versnelde 
probleemoplossing en bepaling van doelstellingen voor jouw unieke business. 
Daarbij profiteer je van de opgebouwde kennis binnen de uitgebreide Workday-
familie.

Belangrijkste voordelen

•	 Zakelijke doelstellingen verbinden 
met Workday-functies

•	 Productiviteit en efficiëntie verhogen, 
skillsets verbeteren en je team 
inspireren

•	 Gelijke tred houden met innovatie

•	 Sneller waarde creëren en de volledige 
kracht van je Workday-investering 
benutten

•	 Implementeren met vertrouwen en 
direct waarde creëren

•	 Concentreren op de weg die voor je 
ligt met uitgebreide internationale 
ondersteuning

Belangrijkste kenmerken

•	 In-tenant begeleiding bij configuratie 
en adoptie

•	 Gedegen educatie onder leiding van 
experts en just-in-time learning on-
demand

•	 Tools, beoordelingen en assessments 
tijdens de implementatie en daarna

•	 Begeleiding bij verandermanagement, 
analytics, rapportages, testen en meer

•	 Hulp bij het ontwikkelen van je 
adoptiestrategie en het plannen 
en verfijnen van je governance- en 
ondersteuningsmodel

•	 Internationale ondersteuning en 
toegang tot individuele ondersteuning 
door een Technical Account Manager

"Als we de implementatie van Workday 
vergelijken met auto's, zijn we begonnen 
met een compacte stadsauto en 
hadden we plannen voor een Cadillac. 
Maar Workday bleef maar functies 
toevoegen. We hadden hulp nodig om 
het innovatietempo bij te houden, om 
alle functies van onze Cadillac ook 
daadwerkelijk te kunnen gebruiken. 
Daarom namen we een abonnement 
op Workday Success Plans." 
 
Vice President of Talent Operations 
Basis Technologies



Standaard 
Inbegrepen bij alle 
Workday-producten

Accelerate  
Essentials Plan 
Bouwt voort op de resources 
die bij alle Workday-
producten zijn inbegrepen

Accelerate Plan  
Bouwt voort op de resources 
die bij het Accelerate Essentials 
Plan zijn inbegrepen

Accelerate Plus  
Bouwt voort op de resources 
die bij het Accelerate Plan zijn 
inbegrepen

•	 Krijg toegang tot 
krachtige online 
resources waarmee je 
aan de slag kunt met 
Workday

•	 Neem contact op met 
de klantenservice met 
contractueel vastgelegde 
reactietijden

•	 Kom in contact en werk 
samen met de Workday-
community

•	 Leer van forums voor 
samenwerking met 
klanten, kennisartikelen 
en producttrainingen

•	 Krijg toegang tot 
individuele en in-tenant 
begeleiding van Workday-
experts bij configuratie en 
adoptie van alle producten

•	 Tackel uitdagingen op 
de werkvloer snel met 
on-demand, just-in-time 

learning 

•	 Geef je team meer 
vertrouwen in het 
managen van Workday 
met live en on-demand 

webinars 

•	 Concentreer je op de 
weg die voor je ligt met 
uitgebreide internationale 
ondersteuning die 24/7/365 
beschikbaar is voor alle 
urgentieniveaus

•	 Krijg begeleiding op 
belangrijke punten 
tijdens de implementatie 
met beoordelingen en 
assessments om te zorgen 
dat je gebruikmaakt van de 
toonaangevende methoden 
en collectieve expertise van 
Workday

•	 Ontvang persoonlijk advies 
voor verandermanagement 
bij elke verandering die 
je doorvoert, of dit nu 
tijdens de implementatie, 
bij een uitbreiding of in de 
productieomgeving is

•	 Verbeter skillsets en inspireer 
je team met gedegen educatie 
onder leiding van experts

•	 Identificeer mogelijkheden 
voor functieadoptie die 
aansluiten op je zakelijke 
doelstellingen met 
gedetailleerde tenant-
assessments

•	 Stimuleer waarde tijdens de 
implementatie en daarna 
met eersteklas technische en 
strategische begeleiding, waarbij 
Workday op elk moment als jouw 
thought partner fungeert

•	 Profiteer van uitgebreide 
individuele begeleiding bij 
testen, analytics, rapportages 
en meer

•	 Ontwikkel een roadmap die 
is afgestemd op je doelen, 
definieer en beheer een 
governanceplan en verfijn 
je ondersteuningsmodel 
voor blijvend succes

•	 Minimaliseer onderbrekingen 
en krijg gemoedsrust met 
individuele ondersteuning 
door een Technical Account 
Manager om problemen op te 
lossen voordat ze zich voordoen

•	 Test Workday-functies in een 
veilige, speciale omgeving 
met één persoonlijke 
demonstratietenant en één extra 
standaard implementatietenant 
voor Workday-kernproducten 
zonder extra kosten

Verbinding en betrokkenheid 
Werk samen, stimuleer ideeën en deel uitdagingen met collega's 
in door Workday gefaciliteerde sessies voor kleine groepen, 
de Workday-community en meer.

Standaardre-
sources

Accelerate 
Essentials

Accelerate Accelerate 
Plus

Toegang tot de Workday-community • • • •

Toegang tot Workday Rising • •

Samenwerkingsgroepen • •

Educatie en learning 
Krijg toegang tot robuuste, on-demand training en educatie waarmee 
je team hun Workday-expertise als nooit tevoren kan uitbreiden.

Standaardre-
sources

Accelerate 
Essentials

Accelerate Accelerate 
Plus

Workday Pro zonder examenkosten • • • •

On-demand leren • • •

Adaptive Planning-trainingspakket voor beheerders • • •

VNDLY-trainingspakket voor beheerders • • •



Workday-beheerdersbibliotheek • •

Productoverzichttrainingen • • • •

Productievoorbereiding (webinars) • • • •

Beoordelingen van functiereleases (webinar) • • •

Individuele tools 
Van verandermanagement tot test- en adoptiepakketten: altijd 
toegang tot individuele tools en resources.

Standaardre-
sources

Accelerate 
Essentials

Accelerate Accelerate 
Plus

Toezicht op gebruik • • • •

Adoption Kit • • •

Pakket met testrichtlijnen • • • •

Begeleidingspakket voor verandermanagement • • • •

Implementatietenant •

Demonstratietenant •

Bibliotheek voor functieversnelling •

Governanceplanning •

Workshop voor ondersteuningsmodellen •

Strategische planning. •

Beoordeling van functieadoptie • •

Workshop voor functieadoptie •

Ask-an-Expert • • •

Accelerator-webinars (live experts) • • •

Coaching voor functieversnelling •

Implementatiebeoordeling en -assessment 
Implementeer met vertrouwen en identificeer risico's met een reeks beoordelingen en assessments die zijn ontworpen om te zorgen dat 
je implementatie de beproefde methodologie van Workday optimaal benut.

Punten voor implementatiebeoordeling en -assessment • •

Stuurgroepupdates bij implementatiebeoordeling en -assessment •

Deskundige begeleiding en inzichten 
Directe toegang tot gepersonaliseerd, individueel advies tijdens de 
implementatie en daarna. Leg de basis voor succes met deskundige 
begeleiding die helpt zakelijke doelstellingen met Workday-functies 
te verbinden.

Standaardre-
sources

Accelerate 
Essentials

Accelerate Accelerate 
Plus
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Optimalisatiepakketten 
Krijg toegang tot expertise wanneer je die nodig hebt om je tijdens de implementatie en daarna te begeleiden. Optimalisatiepakketten 
bieden een menu van diverse 'fixed-scope' pakketten, van verandermanagement en testen tot uitgebreide analytics, rapportages, 
technische strategieën en architectuurondersteuning. En je krijgt er persoonlijke begeleiding bij.

Functionele beoordeling • •

Testrichtlijnen •

Begeleiding bij verandermanagement. • •

Begeleiding bij analytics en rapportages •

Workday Success Plans bieden flexibele, resultaatgerichte ondersteuning die meegroeit met je bedrijf. Het maakt niet uit waar 
je bent in je reis met Workday, er is een Workday Success Plan dat je kan helpen je bedrijfsdoelen te bereiken. Ontdek meer.

Operationeel succes •

Technische begeleiding •

Controles van de systeemconditie •

Technical Account Manager 
Krijg technische expertise wanneer je die nodig hebt met een 
Technical Account Manager.

Standaardre-
sources

Accelerate 
Essentials

Accelerate Accelerate 
Plus

Gebeurtenismanagement •

Inzicht in systeemconditie •

Incidentmanagement •

Operationele beoordeling •

Servicebeschikbaarheid/analyse van hoofdoorzaken •

Aanvullende meldingen •

Ondersteuning 
Krijg gemoedsrust met internationale ondersteuning voor alle 
urgentieniveaus.

Standaardre-
sources

Accelerate 
Essentials

Accelerate Accelerate 
Plus

Workday-ondersteuning (24/7 P1, 24/5 P2-P5) •

Workday-ondersteuning - Accelerate Essentials (24/7 P1-P5) •

Workday-ondersteuning - Accelerate (24/7 P1-P5) •

Workday-ondersteuning - Accelerate Plus (24/7 P1-P5) •

http://workday.nl
https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/legal/workday-success-plans-accelerate-accelerateplus-plans-program-terms.pdf

