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Workday Talent Optimization
แนวทางการจััดการบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ (Talent) กำำ�ลังเปล่ี่�ยนแปลง
ไปโดยมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ประสบการณ์ข์องพนัักงานมากข้ึ้�น องค์์กรต่่างๆ ต้้องการ 
Tools ท่ี่�จะช่ว่ยในการตััดสิินใจลงทุุนในทรััพยากรบุุคคล และให้้การ
สนัับสนุุนพนัักงานตลอดเส้้นทางในสายอาชีีพ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
นั้้�น องค์์กรจึึงต้้องรวบรวมข้้อมููลท่ี่�อยู่่�กระจััดกระจายไว้้ท่ี่�ศููนย์์กลางเพื่่�อ
การตััดสิินใจที่�ดีียิ่่�งขึ้้�น Workday Talent Optimization จะรวมเอาข้้อมููล 
People, Business และ Talent ไว้้ในระบบเดีียว เพื่่�อช่ว่ยในการดึึงดููด 
รัักษา และพััฒนาบุุคลากรให้้พร้้อมเผชิิญกัับสิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น

Workday Talent Optimization จะช่ว่ยคุณุในการตััดสินิใจเรื่่�อง Talent โดยการให้้ข้อ้มููลต่่างๆ 
ท่ี่�จำำ�เป็็นในการทำำ�ความเข้า้ใจและดูแูล Top Talent รวมถึึงสร้า้งการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

•	 Tap into Skills and Talent Data: ใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลทางด้้านทัักษะและ
บุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ เช่น่ Performance (ผลการปฏิิบััติิงาน) Skills (ทัักษะ) 
และ Career Interests (ความสนใจด้านอาชีีพ) ในการวิิเคราะห์์ศัักยภาพขององค์์กร
และบุุคลากร 

•	 Empower Managers: ให้้ Managers เข้้าถึึง Tools ต่่างๆ ท่ี่�ต้้องการเพื่่�อสร้้างความ
สััมพัันธ์ท่์ี่�ดีีระหว่่างบริิษััทกัับพนัักงาน

•	 Engage Your People: มอบ Tools ในการพััฒนาอาชีีพ (Career Development) 
ท่ี่�จะช่ว่ยในการมองหาโอกาสในสายอาชีีพ การเติิบโต และการทุ่่�มเทเพื่่�อสร้า้งผลงาน

Make Data-Driven Talent Decisions
Dashboards and Analytics

องค์์กรต้้องใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลเชิิงลึึกและการวิิเคราะห์์ Talent เพื่่�อวััดความสำำ�เร็็จ
และปรับัปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน Workday ได้้จััดเตรีียมข้อ้มููล Key Metrics ต่่างๆ ไว้้ให้้ เช่น่ 
Adoption (การนำำ�ระบบไปใช้้งาน) Engagement (การมีีส่่วนร่่วม) และ Skills ท่ี่�จะให้้ข้อ้มููล
ภาพรวมของบุุคลากรท่ี่�มีีอยู่่� และยังัสามารถเปรีียบเทีียบกับพนัักงานคนอ่ื่�นๆ ได้้โดยใช้ ้Talent 
Cards, N-box, Matrix และ Search Reports นอกจากนี้้�ยังัมีีแดชบอร์ด์ท่ี่�จะช่ว่ยให้้คุณุทราบ
ว่่าพนัักงานได้้รับัค่่าตอบแทนตามผลการปฏิิบัติัิงานอย่่างเหมาะสมหรืือไม่่ ซึ่่�งจะช่ว่ยลดอััตรา
การออกจากงาน และเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

Skills Everywhere

Workday Skills Cloud จะรวบรวมข้อ้มููล Skills จากแหล่่งต่่างๆ ไว้้ท่ี่�ศููนย์์กลางเพื่่�อช่ว่ยในการ
วางกลยุุทธ์ด้์้านบุุคลากรขององค์์กร โดยการรวมข้อมููลด้้าน HR ท่ี่�สำำ�คัญเข้า้กัับ ข้อ้มููลทางด้้าน 
Skills และประสบการณ์์การทำำ�งาน เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมที่�ครอบคลุุมเก่ี่�ยวกัับ Talent ในองค์์กร 
ตลอดจนโอกาสในการ Upskill เพื่่�อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจในระยะยาว 

Key Benefits

•	 แหล่่งรวมข้้อมููลทางด้้าน Skills และ Talent 
ท่ี่�น่า่เชื่่�อถืือท่ี่�จะช่ว่ยให้้องค์์กรบรรลุุเป้า้หมาย
ด้้านบุุคลากร 

•	 สร้้าง Relationship ท่ี่�ดีี ระหว่่าง Managers 
และพนักังาน เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่มและลด 
อััตราการออกจากงานของพนัักงาน

•	 ช่ว่ยให้้พนัักงานมองเห็็นภาพ Career Path 
ของตนเองทั้้�งในมุุมมองแบบเฉพาะตััวและ
ภาพรวม

Key Features

•	 Skills Management

•	 Career Development Planning 

•	 Goal Management 

•	 Performance Enablement 

•	 Talent Visibility 

•	 Talent Pipeline 

•	 Internal Mobility 
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Empower Managers
Understand Talent 

Workday จะช่ว่ย Managers ในการนำำ�จุดแข็็งของพนัักงานมาใช้้ และรัักษา Top Talent ไว้้ 
ข้อ้มููล Skills ของพนัักงานท่ี่� Workday มอบให้้กัับ Managers และ Leaders นั้้�นจะช่ว่ยในการ
จััดทำำ�แผนทดแทนบุุคลากร กลุ่่�มบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถโดดเด่่น รวมทั้้�งระบุุความเสี่่�ยงใน
การเก็็บรัักษาบุุคลากร และการมองหา Leaders ในอนาคตอีีกด้้วย

Consistent Communication 

Workday ช่ว่ยสนัับสนุุนให้้ Managers และพนัักงานมีีการทำำ�งานร่่วมกัน โดยใช้้ Anytime 
Feedback และ Check-ins ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำำ� Performance Review และ Talent Review 
รวมถึึงการหารืือเก่ี่�ยวกัับความสามารถพิิเศษและเป้้าหมายในอาชีีพของตััวพนัักงานเอง  

Engage Your Workers 
Support Career Development

Workday ช่ว่ยสนัับสนุุนพนัักงานในทุุกขั้้�นตอนของเส้น้ทางในสายอาชีีพ Career Hub เป็็น
แหล่่งรวมข้อ้มููลทุุกอย่่างท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานในสายอาชีีพของพนัักงาน ช่ว่ยให้้พนัักงาน
สามารถขอ Anytime Feedback ได้้ มองเห็็นความเป็็นไปได้้ต่่างๆ ของตนโดยดูจูาก 
Opportunity Graph พููดคุยุกัับ Mentors และ Connections ท่ี่�มีี กำำ�หนดเป้้าหมาย อััปเดต 
Skills Profile โดยใช้ทั้ักษะท่ี่�ได้้รับัการแนะนำำ� รวมทั้้�งบอกให้้ทราบว่่าพนัักงานมีีทักษะความ
สามารถในเรื่่�องใดบ้้างเพื่่�อนำำ�ไปเปรีียบเทีียบกับมาตรฐานท่ี่�พนัักงานต้้องมีี 

Worker Updating Skills

Explore Opportunities

ช่ว่ยให้้พนัักงานมองเห็็นว่่าตนเองยืืนอยู่่�จุุดใดในปััจจุบันั และสามารถวางแผนอาชีีพได้้ 
Workday Talent Marketplace จะให้้ข้อ้มููลอย่่างโปร่่งใส และ Connects พนัักงานเข้า้กัับ 
Opportunities ต่่างๆ ตาม Skills ท่ี่�พนัักงานมีีหรืือท่ี่�ต้้องการจะพัฒันา ทำำ�ให้้พนัักงานมีีความ
กระตืือรืือร้น้ใน Career Development (การพััฒนาอาชีีพ) อีีกทั้้�งยัังช่ว่ยขจััดอุุปสรรคในการ
โยกย้้ายงาน ซ่ึ่�งจะช่ว่ยสร้้างการเติิบโตในสายอาชีีพได้้โดยตรง โดยใช้ป้ระโยชน์จาก Machine 
Learning ในการประเมิินความเหมาะสม 
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Services and Support for Successful Outcomes
Workday พร้้อมช่ว่ยเหลืือคุุณตลอดเวลา ด้้วยบริิการต่่างๆ ท่ี่�เรานำำ�เสนอ ทั้้�งการฝึึกอบรม การสนัับสนุุน และการคิิดค้้นนวััตกรรม
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อช่ว่ยให้้คุุณใช้้งาน Workday ได้้อย่่างมั่่�นใจ ลููกค้้าแต่่ละรายต่่างมีีข้้อกำำ�หนด ทรััพยากร และเป้้าหมายท่ี่�แตกต่่าง
กััน เราจึึงออกแบบบริิการให้้ตอบโจทย์์ความต้องการและสไตล์การเรีียนรู้้�ที่�หลากหลาย เพื่่�อช่ว่ยให้้คุุณได้้รัับผลลััพธ์ท่์ี่�ต้้องการใน
โลกท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปในทุุกวัันนี้้�

ความมุ่่�งมั่่�นของ Workday ท่ี่�มีีต่่อความสำำ�เร็จ็ของคุุณไม่่ได้้สิ้้�นสุดุเพีียงแค่่การนำำ�ระบบการทำำ�งานของเราไปใช้้ได้้อย่่างราบรื่่�นเท่่านั้้�น 
ในฐานะลูกูค้้าของเรา คุณุคืือส่่วนหนึ่่�งใน Community ซึ่่�งประกอบด้วยทีีมงาน Workday พาร์ท์เนอร์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วม
งานท่ี่�พร้้อมให้้ความร่่วมมืือกัันอย่่างเต็็มที่� ไม่่ว่่าจะเป็็นการแชร์์องค์์ความรู้้�ในเรื่่�องระบบบริิการตนเองไปจนถึึงแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีี
ท่ี่�สุุดเพื่่�อให้้ความรู้้�และการสนัับสนุุนตลอด 24 ชั่่�วโมง คุุณจะได้้รัับการสนัับสนุุนในการใช้้งาน Workday ได้้อย่่างคุ้้�มค่่าท่ี่�สุุด

ด้้วย Workday คุุณจะทำำ�สิ่่�งต่่างๆ ได้้อย่่างไร้้ข้้อจำำ�กัด

สามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ท่ี่� workday.com/cx 

Reach Talent Goals
เม่ื่�อใช้ ้Workday Talent Optimization องค์์กรของคุุณจะได้้ใช้ป้ระโยชน์จากโซลูชูันัท่ี่�ล้ำำ�สมััยท่ี่�พัฒันาขึ้้�นสำำ�หรับั
การจััดการ Skills ของพนัักงานโดยเฉพาะ เพื่่�อเพิ่่�ม Performance Enablement (ประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน) 
Career Development (การพััฒนาอาชีีพ) และ Talent Pipeline (สร้้างกลุ่่�มบุุคลากรท่ี่�พร้อ้มรับตำำ�แหน่่ง) นัับเป็็น 
Tools ท่ี่�จะช่ว่ยสร้า้งความเข้า้ใจและดึึงดูดู Talent ให้้มีีส่่วนร่่วมใน Career Development และ Talent Mobility 
(การโยกย้้ายบุุคลากร) ในขณะเดีียวกัันก็็สามารถปรัับตัวให้้เข้้ากัับความท้าทายในโลกของการทำำ�งานท่ี่�มีีการ
เปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติิมว่่า Workday Talent Optimization ช่ว่ยส่่งเสริิมการทำำ�งานของคุุณได้้อย่่างไรท่ี่� 
workday.com/talent-optimization

http://workday.com/en-sg
https://www.workday.com/th-th/customer-experience/overview.html
https://workday.com/th-th/products/talent-management/performance-optimization.html

